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LAS
SUPER
EMPRESAS

a organizaciones y colaboradores, las Stiper Empresas van

e En un momento en el que el bienestar preocupa cada vez mas
un paso adelante.
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6NOS VAMOS
DE VAGAGIONES?

Mientras en México las empresas ya estan obligadas a
dar al menos 12 dias de vacaciones tras un afio de trabajo,
algunas ya tienen una ventaja competitiva al ofrecer

a sus colaboradores mas dias de descanso.

POR: Nancy Malacara

0 dias y contando. Cuando
la reforma de las vacaciones
dignas entré en vigor en ene-
ro de 2023, HSBC México ya
tenia un camino recorrido
para ofrecer a sus colabora-
dores mucho mas de los seis
dias de descanso que se da-
ban por ley.

La reforma ala Ley Fede-
ral del Trabajo (LFT) plante6 que en lugar
de seis dias de vacaciones después del pri-
mer afio de labores se dieran 12, paraluego
sumar dos dias por afioy, a partir del quin-
to de antigiiedad, se agreguen dos dias por
cada cinco afios de trabajo.

Suaprobacién hizo que al menos 600 li-
deres del banco se reunieran en unavideo-
llamada para discutir cuél seria el impacto
delanuevalegislaciéon. Sin embargo, noles
preocupaba el aumento de los dias libres,
sino la manera en que la reforma podria
cambiar la operacién del banco.

Aunque eso era poco probable. Desde
hace casi 20 afios, laempresa ya ofrecia va-
caciones por arriba delaleyy, teniendo 20
dias como punto de partida, sélo tuvo que
ajustar el tabulador para los empleados
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con mas antigiiedad. A diferen-
ciadelas compainias que daban
seisdiaslibresypasaronai12,el
banco tampoco vivié un incre-
mento de gastos, sobre todo, en
la prima vacacional.

En México, la prima vaca-
cional minima es del 25% del
salario diario por cada dia de
vacaciones y después de im-
puestos. La cifra aumenta en
la misma proporcién en que
se da el incremento de dias de
vacaciones. Por ejemplo, si un
empleado gana 500 pesos al
dia, el 25% es de 125 pesos. Esto
se multiplica por los 12 dias de
vacaciones, lo cual da una pri-
ma de 1,500 pesos.

En su politica interna,
HSBC tiene establecida una
prima vacacional del 50%. Ir
mas alla de la ley tiene sus
ventajas, asegura Laura Perea,
directora de Recursos Huma-
nos del banco a nivel regional.
“Con esta oferta de valor para
los colaboradores podemos

diferenciarnos en el mercado y ser mas
atractivos en el sector”.

Es también una forma efectiva para
cuidar el bienestar de sus casi 15,000 em-
pleados y garantizar su balance de vida.
Traslareforma, pueden decir que durante
los primeros cuatro afos de laborar en el
banco, un empleado de confianza cuenta
en promedio con 36% mas dias de vaca-
ciones que lo sefialado por la ley. Mien-
tras que un empleado sindicalizado goza
en promedio de 24% mas durante los dos
primeros afos y un colaborador con una
antigiiedad de 20 afios tiene en promedio
12% mas. La politica contempla que del
total de dias de descanso, los colaborado-
res tomen por lo menos 10 seguidos una
vez al afno.

Perea aprecia el impacto positivo delas
vacaciones, tanto en el bienestar fisico y
mental de los colaboradores (reduccién
de ansiedad, estrés y burnout), como en
el renovado impulso con el que regresan a
suslabores, incrementando la productivi-
dad, el compromiso yla creatividad conla
que se desempenan. De enero a marzo de
este ano, larotacion de personal del banco
fue del 9.8%.



GCUAL ES LA POLITICA DE VACACIONES DE LAS SUPER EMPRESAS?

La mayor parte de las compafiias se mantienen en linea

. . 79 79 con la recién reformada Ley Federal del Trabajo (LFT).

SIN LIMITE DE DIAS : ;
.. Porcentaje de respuestas entre las 227 Stiper
Algo similar ocurre con Runa. 70 Empresas que participaron en la encuesta.

Aunque para efectos legales la
firma de software de némina
da a sus empleados 12 dias de [ | Empresas con menos
vacaciones, en la practica no dhe 500 el o
tiene un limite de jornadas li-
bresydesdeel ingresoalacom-
paniala gente puede tomar los
que necesite. Es una politica
flexible, apunta Ana Sordo,
Revenue Director de la start-up.

“Lo que buscamos es que
nuestros colaboradores se sien- 16
tan duenos de sus proyectos, de 1
sus objetivos y de su tiempo”. 9
Estaidearesponde a dos de los
valores de la empresa, la auto-

. Empresas de entre 500
y 3,000 colaboradores

Empresas con mas de
3,000 colaboradores

nomia y la responsabilidad. Al Co?foLan%e ISuperiores a Segﬂn.anltigﬂledad En pr()lpesq de Sin respuesta
: ala 0s que marca y nivel en la actualizacion
ser una start-up que opera bajo ‘fa LFT empresa

lamodalidad 100% home office,

FUENTE: Encuesta elaborada por TOP Companies entre las Stiper Empresas.

Runa quiere promover entre su
fuerza laboral que si se puede
tener un balance de vida perso-
nal y profesional. La clave esta
en la organizacion.

Hoy, es mal visto que un
empleado no se vaya de vaca-
ciones porque eso refleja un
problema de la propia com-
pania. Los lideres deben dar el
ejemplo, irse de vacaciones y
fomentar que el equipo tam-
bién descanse. “Lo que les de-
cimos en Runa es que nos da
igual déonde estén, mientras
lleguen a sus objetivos, qué
mas da si estan en la playa”.

Otrapracticainternaesque,
cada vez que el equipo cumple
con ciertas metas establecidas
en un periodo determinado,
ponen a votacién nuevos bene-
ficios que les gustaria recibir. El
mas reciente y que mas votos
tuvo fue tener medio dia libre
unavez al mes; cada quien elige
cuando hacerlo efectivo. Asi es
como van moldeando la cultura
organizacional.

En 2022, el promedio de
dias devacaciones tomados en
Runa fue de 13. E1 44% de los
200 colaboradores pidié mas
de seisy en el primer trimestre
de este afo el 50% ya goz6 de
vacaciones o de tiempo libre.

La firma, ademas, otorga
dos semanas libres durante
las fiestas decembrinas. Se-
glin una encuesta realizada
por la start-up a su audiencia,
el 47% de los participantes

consideraron que dias de vacaciones extra
es el mejor regalo de fin de afio que pueden
recibir de su empresa.

PERO NO TODOS SE VAN

Para Evangelina Avendaino, directora ge-
neral de EY GDS México, es importante
que las empresas sean agentes de cambio
sobre la percepcion que se tiene del des-
canso. Que garanticen que los colabora-
dores tengan un mejor balance de vida
y que en periodos vacacionales o dias de
descanso no estén recibiendo mensajes
de trabajo.

Es necesario que la compaiia tenga
la capacidad de seguir operando cuando
parte de su plantilla estd descansando y
mucho de esto se soluciona con trabajo en
equipo, organizacién y comunicacioén. “Si
eso no es posible, hay algo en el modelo
que no esta funcionando”, enfatiza.

Entre las razones por las que una per-
sona no se va de vacaciones destaca la
carga excesiva de trabajo. Por lo regular,
el empleado tiende a esperar a que bajen
sus entregas o a cumplir con objetivos,
muchas veces, irreales.

Otrarazon esla cultura organizacional,
es decir, que los mismos jefes promuevan
que la gente no se vaya de vacaciones por-
que eso implicaria hacer ajustes en la ope-
racion diaria. A ello se suma la esperade un
momento personal para poder planearlas,
recibir la paga de ciertos dias que no se to-
maron e, incluso, la vergiienza, pues ain
pesa en algunos empleados el qué diran 'y
permea laideaerrénea de que tomar vaca-
ciones los hace malos trabajadores.

Como lideres, puntualiza Perea,
tenemos que estar atentos a estos
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comportamientos. En HSBC, los lideres
tienen prohibido decirle a la gente que no
se puedeir de vacaciones, su tarea es visibi-
lizar los dias que tienen libres y promover
que se hable del tema. Es una labor cons-
tante desde el liderazgo yla escucha activa.

En promedio, los empleados del ban- AT :
e N PREVIO A LA REFORMA, (GUANTOS DIAS DE VACACIONES
de vacaciones al afio, esto s, que no to- OFRECiA LA EMPRESA A SU PLANTILLA EL PRIMER ANO?
dos aprovechan al 100% el beneficio. Pese Antes del cambio en la ley, las Super Empresas destacaban por ofre-
a ello, la directora confia en que cada vez cer mayor nimero de dias de descanso que el marcado en la LFT.
mas aprovecharén este incentivo en su Porcentaje de respuestas entre las 227 Stiper Empresas que participaron en la encuesta.

totalidad, ya que en el mercado laboral

se vislumbra mayor apertura en torno al . Empresas con menos de 500 colaboradores

balance de vida. B Empresas de entre 500 y 3,000 colaboradores
El trabajo nunca se va acabar, afiade
Carla Mucharraz, directora de Recursos Empresas con més de 3,000 colaboradores
Humanos de la agencia de comunicaciéon -
another. A través de un chatbot inteligente 53
llamado Lara, la firma encuesta una vez al 40 38 40 _

mes a sus colaboradores para saber como se
sienten yla herramienta catalogalos casos
de atencion inmediata, media y baja.
Alescucharalagenteconayudadelatec-
nologia es posible saber quién esta cansadoy
no ha tomado vacaciones. “Cuando una per-
sona estd con muchas cosas en la cabeza, es

9 9 11
. ; 75 7 6 5
reactiva, esta enojada, responde mal, ahi te l. l. 1

das cuenta de que necesita un break”, senala.

Actualmente, another ofrece minimo 6 dias 8 dias 12 dias Otro Sin Respuesta
14 dias de vacacionesy cada julio tiene un FUENTE: Encuesta elaborada por TOP Companies entre las Stiper Empresas.
dia de descanso a favor de la salud mental.
Rl s ot et & g ACTUALMENTE, ZCUANTOS DIAS DE VACACIONES OFRECE
requiere trabajarlo’ sele repone despuésl I-A EMPHESA A sus GULABOHABOHES EI- PBIMEH ANo?
Altérmino de cada afo, vencen los dias de Si bien antes se destacaban por mejorar lo indicado en la LFT, ahora
vacaciones no tomados. la mayor parte de la Super Empresas se alinean con la legislacién.
“Al principio nos salié contraprodu- Porcentaje de respuestas entre las 227 Stiper Empresas que participaron en la encuesta.
cente, porque las personas se iban con tal
de no perderlos ylaidea de pedir vacacio-
nes es para descansar”, explica la especia- 84 [} Empresas con menos
lista. Ahora, la agencia tiene una platafor- de 500 colaboradores
ma donde explica a cada colaborador por 74 B Empresas de entre 500
qué es importante descansar, cuantos dias 69 ¥ 3,000 colaboradores
tiene disponibles y como pedirlos. Al soli- Empresas con mas de
citarlos, el mismo sistema notifica al jefe 3,000 colaboradores
y actualiza la informacion.
Como parte dela politica de vacaciones
de another, se recomienda al empleado
marcar en el calendario que estara fuera,
una respuesta automatica en su correo 23
electrénico que diga a quién dirigirse en 18
su ausencia y en Slack, un programa de 1
mensajeria instantanea, poner su estatus 4 3 7 5
de vacaciones. || L 0 mm 0 O ! .
“Tomar vacaciones lmphca un rese- 12 dias 14 dias 16 dias Otros Sin respuesta

teo, mas motivacion, compromiso y el FUENTE: Encuesta elaborada por TOP Companies entre las Stiper Empresas.
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beneficio estd ligado a la productividad”,
dice Mucharraz. En 2022, la agencia cre-
€i610%, tuvo 64 ascensos de puesto, lo que
representa un 25% de su headcount. Asi-
mismo, tiene un engagement del 76% y un
porcentaje de participacion del 80% en su
encuesta mensual.

¢OBLIGAGION 0 MOTIVACION?

Ricardo Lépez tiene una ventaja que le da
lanaturaleza del sector educativo. Ofrecer
minimo 21 dias de vacaciones repartidos
en cuatro semanas: Pascua, Semana San-
ta, verano y diciembre. El director general
adjunto de Grupo Lottus maneja cinco uni-
versidades (entre ellas, la Universidad La-
tinoamericana), el Colegio Indoamericano
y la escuela de tecnologia Bedu, mediante
las cuales forman a cerca de 90,000 estu-
diantes y emplean a 5,300 colaboradores.

Desde su experiencia, lo mas dificil no
es hacer quela gente se vaya de vacaciones
porque ya estan estipuladas en un calen-
dario anual, sino crear una sola cultura or-
ganizacional cuando cada escuela tiene su
propio ADN.

“Hemos buscado igualar las presta-
ciones en todas las escuelas. El Colegio
Indoamericano es pionero en beneficios
porque emplea a 50 docentes y a 50 ad-
ministrativos y con 100 trabajadores es
mucho mas facil tener un control”, refiere
el director.

Cambiar de mentalidad y crear una cul-
tura para un grupo que fue adquiriendo es-
cuelas ya establecidas requiere esfuerzos
de comunicacion con los lideres y socios
denegocio, a fin de que un mismo mensaje
seallevado a cada escuelay que el ADN del
grupo se contagie en efecto cascada.

Al momento, Grupo Lottus ha logrado
unificar la formalizacién de las vacacio-
nes, vales de despensa y becas del 50%
paralos hijos de los trabajadores. “Lo que
queremos es que todos se sientan cobija-
dos por una sola compaiiia. En vacaciones,
nos vamos juntos y eso nos ha funcionado
muy bien para garantizar que haya el equi-
librio que debe existir”.

En cada periodo vacacional, los campus
se cierran para abaratar costos en energia,
limpieza y demas servicios. Y si un profe-
sor falta en clases activas, lo sustituye un
coordinador académico o jefe de la disci-
plina que corresponda. Para administrati-
vos es mas sencillo porque no se compro-
mete la operacion, la cual permite que este
esquema de descanso sea funcional, sin ne-
cesidad de lidiar con que algunos emplea-
dos eviten o no puedan irse de vacaciones.

Sin embargo, el resto de las industrias
no funcionan igual que la educacién. Uno
de los desafios a los que se enfrentan los
lideres de las empresas es saber como mo-
tivar a la gente para que se vaya de vaca-
ciones, sin que haya una afectacion en la
operacion diaria.

En HSBC, se realizan tres veces al afio
campanas de comunicacién interna para
promover el aprovechamiento de los dias
de vacaciones. Difunden la politica y las
mejores practicas para aprovecharlas,
promoviendo la comunicacién al interior
del equipo para una mejor coordinacion.

También se envia un correo a todos los
colaboradores que estan por cumplir su
primer aniversario en el banco, invitdndo-
los a planear su primer periodo vacacional
y coordinarse con su lider. En contraste, a
todos aquellos que tienen dias pendientes
de aprovechar, se les recuerda la fecha li-
mite para tomar esos diasy se les invita a
planear sus vacaciones.

Y en la red de sucursales, el area que
concentra a un 50% de la poblacion del
banco, y que por la naturaleza de su ope-
racion presenta retos particulares para
el disfrute de los dias de vacacién, llevan
a cabo acciones especificas para generar
las condiciones propicias en donde todos
los colaboradores puedan tomar sus vaca-
ciones, como sesiones de sensibilizacién
condirectoresy subdirectores, planeacion
de la capacidad instalada para distribuir
las tareas durante el periodo de ausencia
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y prevenir asi la disrupcion del servicio a
sus clientes finales.

LA SIMPLIFICACION DEL PROCESO

En opinién de Carolina Astaiza, directora
de Talento de Clara a nivel regional, el éxi-
to de una politica de vacaciones esta en la
facilidad de uso y en que la gente sepa que

o ;‘;‘r‘;’gﬁgf;‘:;‘;‘:f;f;rg‘;’nyigf;gt;“" bata £COMO AUMENTAN LAS SUPER EMPRESAS EL

En México, la firma de gestion de gas- NUMERO DE DiAS DE VACACIONES ANO CON AO?
tos empresariales ofrece 12 dias de va- Antigtiedad, nivel jerarquico... ademds de la ley, las Stiper Empresas
caciones, mds cinco econémicos y dias toman en cuenta otros factores en su politica de vacaciones.
personales a diSPOSiCién del trabajador. Porcentaje de respuestas entre las 227 Stiper Empresas que participaron en la encuesta.

Para sembrar una cultura del tiempo li-
bre, habilité una plataforma donde cada
empleado tiene su propio perfil. . Empresas de entre 500 y 3,000 colaboradores
Ahi puede encontrar y unirse a gru-
pos de afinidad por gusto, con el objetivo Empresas con mas de 3,000 colaboradores
de que los 353 empleados de Clara (entre
México y el resto de paises donde opera)
sepan que hay otros ejes de la vida que
atender, ademas del trabajo. Cada colabo-
rador también puede saber cuantos dias
tiene disponibles y de qué categoria, cuan-
tos tomdé y un botén para poder pedir mas.
En automatico, la solicitud le llega al lider
yal departamento de Recursos Humanos. 1
No es un tramite engorroso ni largo, 0o 39 11 0 6 7/ 0 110 3 6
afirma la directora. Si fuera tan complejo e - -
de explicar o de operar, quiz4 la confusién GRIEE DR Db e amenan  respuest
se prestaria, pero como es sencillo, la gente antigtiedad marca la LFT
lo haceylo entiende. Como sifuera un pro- FUENTE: Encuesta elaborada por TOP Companies entre las Stiper Empresas.
ceso de onboarding, Clara capacita a su ta-
lento para que sepa cémo notificar en Slack
que no estan disponibles y como cumplir

. Empresas con menos de 500 colaboradores

89 89
77

¢L0S COLABORADORES PUEDEN TOMAR TODOS

con los minimos para que la operacién con- SUS DIAS DE VACACIONES SEGUIDOS?

tmu'e» por ejemplo, ahpearse con ellider del Ya son pocas las empresas que condicionan poder

equipo y no calendarizar reuniones. tomar los dias de descanso en un solo periodo.
C?IEbramO_S CuaI-ldO la gente se va de Porcentaje de respuestas entre las 227 Stper Empresas

vacaciones y simplificamos los procesos que participaron en la encuesta.

paraqueeseno seaun motivo parano irse.

Yo creo que la dificultad estd en politicas I Empresas con menos de 500 colaboradores

complejas que nadie entiende”, opina.
Otra arista es ofrecer salarios compe-

titivos que le permiten a la gente irse de Empresas con mas de 3,000 colaboradores

vacacionesy que no prefiera quedarse por

un tema econémico. En México, las vaca-

ciones no tomadas sélo se pagan al térmi- 22 o 90
no de la relacién laboral, pero en paises
como Colombia, los empleadores si pagan
los dias de vacaciones que no fueron dis-
frutados en un afo.

Astaiza senala que estos esfuerzos se
traducen en una rotaciéon anual del 24%
y en un indice de engagement del 70%. La

5 6 5
=N
Si No

. Empresas de entre 500 y 3,000 colaboradores

directora esta convencida de que los dias
libres no deben condicionarse ni contro-
larse, pues como seres humanos ocurren
situaciones que se salen de las manos.
Por ejemplo, el deceso de un ser que-
rido. gQuién puede saber cuantos dias se FUENTE: Encuesta elaborada por TOP Companies entre las Stiper Empresas.

9
2

Sin respuesta
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necesitan pararecuperarse de
una pérdida? “Hay personas
que se toman dos o tres sema-
nasy otras que se toman dos o
tres dias. Por eso nosotros pre-
ferimos que la gente sea quien
decida cuanto tiempo necesita
por la causa que fuere”.

DONDE ESTAMOS

Hace mas de 50 anos que no se
modificaban las vacaciones de
los mexicanos y la reciente re-
forma cierra un poco la brecha
que existe en la regién, donde
en promedio se tienen 16 dias
de vacaciones. Aun asi, siguen
existiendo paises como Cuba o
Panama que ofrecen 30 dias en
el primer afno. Lamisma Organi-
zacion Internacional del Traba-
jo (OIT) recomiendaal menos18.

Fernando Senties, CEO de
Amitai, organizacion que en-
lista a las companias mas éti-
cas, refiere que para el 60% de
las empresas en México, inte-
grarlas modificaciones alaley
representa una obligacion yno
una oportunidad para mejorar
la cultura internay contribuir
aquelos colaboradores tengan
un mejor ambiente de trabajo
y balance de vida.

“Apenas se estan empezan-
do a elevar los estandares en el
pais, pero eslo minimo. Las em-
presas que cuentan con sus poli-
ticas de autorregulacién son en
las que todo mundo quiere tra-
bajar porque sus prestaciones
son muy buenas, asi como sus
condiciones laborales”, senala.

De acuerdo con datos de
Amitai, las companias que tie-
nen programas de integridad
y que contemplan los descan-
sos por arriba delaley son 25%
mas productivas que aquellas
que no los tienen. Es un circulo
virtuoso, dice Senties, un em-
pleado que no puede disfrutar
de su vida personal tampoco
disfruta de su trabajo y esta-
ra esperando la oportunidad
para cambiar de empleo.

Los empleadores no deben
dejardelado quelos descansos
son necesariosy traen consigo
otros beneficios: favorecen la
creatividad, incrementan la
productividad, el sentido de

01-MAY0-2023

GPUEDEN ACUMULAR LOS DIAS EN
VARIOS ANOS PARA PODER TENER
UN MAYOR PERIODO VACACIONAL?

La opinidn entre las Super Empresas
a la hora de poder sumar varios perio-
dos en uno solo esta dividida.

Porcentaje de respuestas entre las 227 Stiper Empresas
que participaron en la encuesta.

. Empresas con menos de 500 colaboradores
. Empresas de entre 500 y 3,000 colaboradores
Empresas con més de 3,000 colaboradores
63
54 53

42

Si No Sin respuesta

FUENTE: Encuesta elaborada por TOP Companies entre las Stiper Empresas.

SINO SON ACUMULABLES,
¢QUE SUCEDE CON ELLOS?

Aunque muchas empresas optaron por

no contestar esta pregunta, casi la mitad
penaliza no tomar los dias de vacaciones.

Porcentaje de respuestas entre las 227 Stper Empresas
que participaron en la encuesta.

. Empresas con menos de 500 colaboradores
. Empresas de entre 500 y 3,000 colaboradores
Empresas con mas de 3,000 colaboradores
55

47 47
42 42
37

Se los pagan Se pierden Sin respuesta

FUENTE: Encuesta elaborada por TOP Companies entre las Stiper Empresas.

pertenencia hacia la organi-
zacion, disminuyen las enfer-
medades fisicas y mentales, y
el estrés, mejoran las experien-
cias y elevan la facturacion.

Empresas y gobiernos en
todo el mundo estan repen-
sando como vivimos el traba-
jo. En octubre, se present6 en
el Senado, junto a la iniciativa
de vacaciones dignas, una pro-
puesta para tener una jornada
laboral de siete horas, en lugar
delasochoactuales. Lajornada
reducida ha quedado en el tin-
tero, pero se puso en el debate,
al igual que otras propuestas,
como lajornada de cuatro dias.

De vuelta a las vacaciones,
Avendano enfatiza que los em-
pleadores deben confiar en su
equipoy viceversa. Atin hay per-
sonas que creen que si se van o
faltan un dia son malos emplea-
dos o seran penalizados. “Es un
trabajo deliderazgo, deinspirar,
de saber hacia donde va la em-
presa y como se pueden lograr
los objetivos con el talento y los
recursos que se tienen”.

Ahora bien, recetas parejas
no hay, ya que todos los secto-
res funcionan de diferente ma-
nera, pero si influye mucho la
madurez y la disposicién que
tengan las compaiiias para ha-
cer cambios en su politica de
vacaciones, ajustes que, tarde
o temprano, seran redituables.
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RANKING

EMPRESAS CON MAS DE
3,000 GOLABORADORES

P. | EMPRESA

| sector

N° DE COLABORADORES

<
(%3
[
I —
— S <
[ £ =
& | =
S 51 5 | 2 c| 9| =
2 (= o D (=3
S s | = | 3| 2123
N S| o| E| E S E|ls|lo| @ =
= =) % (<5} S| = = = o) [ = ‘B s
IS8 c| 25| 8| s 2| 2]ls[8| | g|=
g ;S o 2 S| o 3} ™ Sla & 5 Q o
o 2o S| = S| S| 8| s| 28| s| =| | a < | 3
S| S| | 8| s|lc|lC|l=|ls| S| 0l S | © | ‘oo
Rle|lc|le|le|c|lc|ls|=|8| & &8ls | =| & 5
S| E|IS|E|E|cs| S 8| g|=2|8|s|B S|l gl sl e
o ~ = ‘o = = = o o
s | S| F|E|Q|E|E|E| 2|2 g 2]l<c| > 5|8|E
B | = o (3 = S 2 o S | = S @ S ) %] ) =]
S|l BElo|lc ||| T ||| x|lS|un|w|la|o

1 Ford de México Armadora 4,500

2 | Marriott International Hoteleria y turismo 7019

3 | Citibanamex Servicios financieros 41,307

4 | P&G México Productos de consumo 7000

5 | Banco Santander México Servicios financieros 24,462

6 | Softtek Computacion y servicios 7,344

7 | Playa Hotels & Resorts Hoteleria y turismo 4,873

8 | KPMG en México Servicios profesionales 3,377

9 | Globant Computacién y servicios 11,335

10 | Whirlpool Corporation Electrénica de consumo 10904

11 | McDonald's México Restaurantes 8575 |11 |10 |1 ||| j10410 1|8 B[R]0 11101
12 | Hyatt Inclusive Collection Hoteleria y turismo 282 |2 |13 |4 |B|R|R2|R|R|1R2|W¥4|12 4|13 ]12|12|13]|14
13 | Walmart de México y Centroamérica | Comercio autoservicio 196572 | 13 |14 |13 |12 |13 13|13 |13[13|1014|13[12|13]15]12]15
14 | HSBC Servicios financieros 14839 |14 |16 |12 15|14 14|14 |14 |14 12|11 1114|1413 |14]12
15 | Essity Productos de consumo 3764 | 15112 |15 |14 [15]15|15|16|16|15|15|15|15]15|14|15]13
16 | H-E-B Comercio autoservicio 17939 |16 | 15|16 |16 |16 |17 |19|15|15|16|17|20|18|16 |16 16|16
17 | Continental Automotive México* Automotriz y autopartes 10636 |17 |17 |17 1718|1617 |17 21|17 |16|17|16|18|17|18]|17
18 | Santa Fe Grupo Hotelero Hoteleria y turismo 308 |18 |18 (18|19 19|18 |16 |18 |18 |19 |18 |18 |17 |17 |19 |17 |18
19 | Office Depot Comercio especializado 7959 |19 120191817 19|18 |19 |17 |18 |19 |23]19|19|18|19]19
20 | Farmacias Similares Comercio de medicamentos | 17869 | 20 | 19 (20 {20 |20 | 21 |20 |22 |19 |20 |20 | 16 |20 |20 |20 | 22 | 20
21 | Grupo Bafar Alimentos y bebidas 1,65 |21 |21 |23 |21 |21 |20 |23 |21 |20 |21 |22 |19 |21 |21 |21 |21 |22
22 | Grupo Presidente Hoteleria y turismo 3420 |22 |22 |21 |23 |22 (22|22 |20 |22 | 22|23 |22 |22|22|23]20 |2l
23 | Qualitas Seguros y fianzas 5286 |23 |25 22222323 |21 |23 |24 |23 21|21 |23 |23 |22|23|23
24 | Grupo Surman Automotriz y autopartes 3326 | 24 | 24 | 25|26 |24 |25 |24 | 24 |23 |24 |24 |28 |26 |24 |24 | 24 | 25
25 | Continental ContiTech México** Automotriz y autopartes 4397 | 25|23 |24 | 25|26 |24 | 25| 25|25 (25|26 |24 |24 |25|25|25 |24
26 | Caffenio Alimentos y bebidas 4301 | 26|28 |26 |24 |27 |26 |26 |26 |27 |26|25|32|25|26|26/27]|26
21 | Weg Group Magquinaria y equipo 3988 |27 |27 |27 |27 | 25|27 32|27 |29 |28 |27 |25|27 |29 |27 |26 |27
2g | NissanMexicana /NR Finance Holding 15844 | 28 | 26 | 28 | 28 | 28 | 28 | 29 | 29 | 26 | 27 | 29 | 31 | 28 | 28 | 29 | 28 | 28

Services México & Anzen

29 | Cinépolis Entretenimiento 18692 |30 (2929|2929 (29|27 |30 |31|29|28|29|29|27|28|30]29
30 | Autotransportes de Carga Tresguerras | Logistica y transporte 5669 | 293030303130 |31|28|30|30|30|27|31|3030]|29]30
31 | MABE Electronica de consumo 19738 | 31| 3131313031 [28|31|28|31(32[2|30|3]31|33|31
32 | Nexteer Automotive Automotriz y autopartes 3185 |32 32(33|33[32(32|33|32(32|33(31|3033[32|32|32]33
33 | TAFER Hotels & Resorts Hoteleria y turismo 3397 [33]33]32(32{33]33/30|33[3334/33[33/32|33[35(34]32
34 | Hoteles City Express Hoteleria y turismo 3471 | 35|34 34|34 |34 |34|34|3434(3235|36|34|35/[39[36|34
35 | Telvista Servicios profesionales 6,381 |34 |35|35|35[36|35/|36|35[36|35/(34|35|35|34|34|35]35
36 | ATENTO México Servicios profesionales 8901 |36 |36|36|37[35]36|35|36|35|36(36|39|37|36|36|31]36
37 | Sodexo México On Site Services Servicios profesionales 3993 | 3713838363737 |37|3937|37|38|37|36|37[38]37]38
38 | Bio Pappel Papel y carton 11,337 | 38|37 |37 |38|38(38|38|37|38|38|37[38|39|39|37]38]37
39 | Totalplay Telecomunicaciones 6978 |40 |39 |40 |39 [39|39|39|43(39|41{39|40|38|38|33/|39]39
40 | Promotora Ambiental Servicios publicos 6,058 |39 |42 |39 |40 |40 | 41 | 41| 38|40 |40 |40 |34 |40 |40 |40 | 41 |40
41 | Grupo Ecodeli Productos de consumo 3064 | 41 | A1 | AL |42 | 41 |40 |40 | 41 |44 |39 | 41 |41 | 41| 41|41 40|41
42 | Farmacias Benavides Comercio de medicamentos | 7729 | 42 | 40 | 44 | 41 | 44 | 42 | 42 | 42 | 42 | 43 | 42 | 42 | 42 | 42 | 43| 42 | 44
43 | ProleecGE Equipo eléctrico 5441 | 43 | 43 | 43 | 44 | 43 | 43 | 43 | 40 | 43 |42 | 44 | 43 | 44 | 44 | 42 | 43 | 43
44 | Petco Comercio especializado 3060 |44 | 44 | 42 | A3 |42 | 44 | 44| A4 | 41 | 44 | 43 | 44 | 43 | 43 | 44 | 44 | 42

*Continental Aguascalientes, Continental Automotive San Luis Potosi, Continental Guadalajara Tijera, Continental Guadalajara Periférico, Continental
Silao FIPASI, Continental Silao Las Colinas, Centro de R&D Querétaro, Centro de R&D Guadalajara Santa Anita, Centro de R&D Periférico.
**ContiTech San Luis Potosi, ContiTech Apodaca, ContiTech Montemorelos, ContiTech Delicias, ContiTech Chihuahua, ContiTech Tlalnepantla.
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1 Pfizer México Quimica farmacéutica 716 l1j2)1|1}1 1|11 (3|1 (1|1 |1|1|1}|2]2
2 | Fairmont Mayakoba Hoteleria y turismo 720 12 |1 3|22 |3 |2 |2|1|2|2|2|2|2|2|1]|1
3 | AstraZeneca Quimica farmacéutica 1590|342 3|42 |3|3|2|3|4|3]3]4]|3]3]3
4 Merck Sharp & Dohme Quimica farmacéutica 508 | 6 | 3|44 |3 |44 |4|4]|5 |34 |4(3|5]4]4
5 | Siegfried Rhein Quimica farmacéutica 1527|4556 |5 |57 |6|5|4 5|55 |5 |4),6]5
6 | Europartners México Logistica y transporte 724 \5|16 |7 |56 |7 |5|5|7|6|6|]6|6|6|6|5]|6
7 | INTERproteccién Seguros y fianzas % |7 |76 |7 |7 |8|6|7|6/|8|7|7|7|7|8|7]|7
8 | Johnson & Johnson México Productos de consumo %l 88|88 8|6 |8|8|9|7|8[8]9|9|7,|9]8
9 | Medix Quimica farmacéutica 729 1010919999798 |9|9|1n1|8|8|10|8]|29
10 | EliLilly Quimica farmacéutica 52 |9 | 9 |10|11 1010|1012 1010|109 |10]|10| 11|10 |13
11 | Aon México Seguros y fianzas 1192 |1 n |10 njnjr|n|nji3yuojo|junfj2,9 1|
12 | Grupo Ruba Inmobiliario 1377 |12 |12 |12 1213121110 B3|14|12|R2|R2/11|1R2|12|1
13 | ManpowerGroup Recursos humanos 1275 | 13| 13|14 | 13|12 |14 |14 |13|12|12]14|13|13]13]13]13/]10
14 | Minsait an Indra Company Servicios profesionales 2002 | 15|14 |13|14|14|13|15|14[14]11|13|16|14]14]14]14]|14
15 | Sanofi México Quimica farmacéutica 1225 |14 | 15|19 |18 |15|15|13|15|15|16|15|15 15|17 |15/]16 /|15
16 | HDI Seguros Seguros y fianzas 1677 |16 |16 |16 |16 |16 |17 |16 |18 |17 |17 |16 |14 |16|19 |16 |17 |16
17 | GSC México-HSBC Servicios profesionales 2248 120 |17 |15 |17 |17 |16 |17 17|16 |15 |17 |17 |17 |15|19 15|17
18 | PetStar Vidrio y envases 1631 |17 | 18|18 |15 |18 |18|20| 16|19 |20 |18 |22 |18 |16 |18 |18 |18
19 | Grupo Petroil Petrdleo y gas 1848 | 18|19 |17 19|19 |19 18|19 |18 18|21 |19|19|18 |17 19|19
20 | AARCO Agente de Segurosy de Fianzas | Seguros y fianzas 615 | 192020202020 |21 |21 |21 |19 |20 |18 |21 |20 |20 20|20
21 | LOréal México Cuidado personal 2505 |22 |22 |21 |21 |21 |21 192020 |21 |19 |21 20|21 |21 21|21
22 | Megalabs México Quimica farmacéutica 534 |21 | 21|22 |22 |22 |23 |22 |24 |23 | 24|23 |20 |22 |22 |22 |22 |22
23 |John Deere México Maquinaria y equipo 2877 |24 | 23 | 23|25 |24 |22 |23 |23 |22 |22 |22 |23 |23 |23 |24 23|23
24 | Adelnor Agroindustria 675 |23 |24 |24 |24 |26 |24 |25 |22 |24 |23 |24 |24 |27 |24 |23 |24 | 24
25 | Intercam Banco Servicios profesionales 2995 |25 |25 | 25|27 |23 |25 |24 | 25|26 |30 | 25|26 |25|26 |25 |25 25
26 | Avon Cuidado personal 620 |26 | 27 |26 |26 | 25|26 |26 |26 | 25|26 |26 |25 |26 |25 |27 |28 |26
21 |EY Servicios profesionales 2875 |27 126 |30 |29 |28 |27 |27 |27 |27 |27 |29 |27 |24 |27 |26|27 |27
28 | Hyatt Regency Mexico City Hoteleria y turismo 621 |28 |28 |28 |23 |27 |28 (29|28 |30 |28 |27 |28 |28|28|31|2 |28
29 | Premier Automotriz Automotriz y autopartes 2010 | 31 |30 29|28 |29 (29|28 |29 |29 |29 |28 |29|29|29|29 30|29
30 | Givaudan de México Cuidado personal 750 |30 31|31|30[30|30|34[30|28|25[30|32|30|30|28|29]30
31 | Linde México Quimica y petroquimica 2850 (29|33 (2732|301 |31(30|32|31|31|3|3|3|3]3)3]|31
32 | Salles Sainz Grant Thornton Servicios profesionales 883 32|29 |32|31|32(32|31|31]32[32|32|30(32|37|33|31]32
33 | Praxis Computacion y servicios 684 | 33|34 |33|35|33/33/33|33/36[33[34|33[34(33|32|33]35
34 | Gonet An Orion Innovation Company | Computacion y servicios 972 | 3432|3433 |35|34|32|34|33|34|33|34|33|34|34|34]34
35 | Carvajal Empaques Papel y carton 1609 | 35|35 |36 |34 |34|35|35|35|35|36 3|36 |35|3|37]3| 33
36 | Vinte Inmobiliario 1,016 |36 |36 | 35|36 |36|37|36|38|34|41|36|39[36|36|36|35]36
37 | Chevez Ruiz Zamarripa Servicios profesionales 679 |37 38|38 (37|37 36|38(36|37|37|37|37|39|32|35|37]|37
38 | Maersk México Logistica y transporte 828 |40 |39 |37 |38|38|38|37|37|41|38|38|35|38|38|38|38]38
39 | Banca Afirme Servicios financieros 2717 |38 142 (39]39|40{39|39|39|38|35/|39|38|37|43]39]39]39
40 | NEORIS Servicios profesionales 2,657 |39 |37 |40 | 40 | 39 |40 | 40 | 40 | 39 | 40 | 43 |40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 41
41 | Fresenius Medical Care de México Servicios de salud 725 | AL | 41 | 41| 42 | 42 | A1 | 42 | 41 |40 | 39 | 41| 43| 41| 41|42 | 41|40
42 | KIO Tecnologia diversificada 1,820 | 42 | 40 | 42 | AL | AL | 43| 41 | 43 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | 41 | 43 | 42
43 | Fuller Cosmetics Cuidado personal 2,387 |44 | 44 | 43 | 43 | 43 | 42 | 43 | 42 | 43 |43 | 40| 41 | 43|39 |43 | 42|43
44 | Devlyn Comercio especializado 2338 |43 | 43 |44 | 46 | 45 | 44 | 46 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 46 | 44 | 46 | 44 | 44
45 | Perfetti Van Melle México Dulces y confiteria 784 | A5 | 46 | 45 | 45 | 44 | 45 | 49 | 46 | 45 | 45 | 45 | 45 | 44 | 45 | 44 | 47 | 45
46 | INVEX Grupo Financiero Servicios financieros 972 | 47 | 45 | 46 | 44 | 46 | 46 | 47 | 48 | 46 | 46 | 46 | 48 | 45 | 46 | 45 | 46 | 46
47 | GRISI Cuidado personal 1197 | 48 | 47 | 48 | 47 | 48 | A7 | A4 | 47 | 47 | 47 | 48 | 46 | 47 | 52 | 47 | 45 | 47
48 | Grupo Prosa Computacion y servicios 776 | 49 | 48 | 47 | 48 | 47 | 48 | 48 | 45 | 50 | 48 | 47 | 47 | 48 | 48 | 48 | 50 | 48
49 | Adidas Comercio especializado 1415 | 46 | 49 | 49 | 49 | 49 | 49 | 45 | 49 | 49 | 49 | 50 | 49 | 53 | 50 | 50 | 48 | 49
50 | The Dolphin Company Hoteleria y turismo 967 |50 | 50|50 |50 |50 |50 |51 |53|48|50|49 |50 |50 49|49 |49 |50
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51 | Grupo Brisas Hoteleria y turismo 3,000 | 51 | 52 | 51 | 53| 51 | 51 |50 |50 |53 |51 |54 |51 |50 |51]|51]|50|D51
52 | QUALFON Servicios profesionales 1116 | 52 |52 | 52 | 51 |53 |52 |52 |51 |51 |52]|52|55]|51]|52|52]|52]53
53 | Financieria Mexi Servicios financieros 577 | 53 |54 | 54|52 |52 |53|53|53|53|53|51|53]|53]|54|53]54]052
54 | Grupo Lomas Hoteleria y turismo 1,027 | 57 | 55 | 53 | 54 | 54 | 54 | 57 | 55 | 54 | 54 | 54 | 52 | 54 | 53 | 54 | 57 | 54
55 |Bupa Seguros y fianzas 651 | 55 |53 | 55| 55| 57 | 55| 55 | 54 | 58 | 59 | 55 | 56 | 55 | 56 | 55 | 55 | 55
56 | Naturgy México Energia 694 | 56 |56 |56 | 58| 56|56 |56 |5 |56 |55|56 |57 |56 |55]|58| 58|56
57 | Larrabezua Logistica y transporte 519 | 54 |59 |57 |57 |55|57|54|57 |57 |57 |57 |5|58|57 |57 |56 |66
58 | Dportenis Comercio especializado 2,406 | 58 | 58 | 58 | 56 | 59 | 58 | 58 | 58 | 55 | 58 | 58 | 58 | 57 | 58 | 56 | 53 | 60
59 | Grupo APYMSA Automotriz y autopartes 2,242 1 62 | 57 | 61 | 59|60 |59 |59 |59 |59 |56 |5 |60|59]|59 59|59 |58
60 | Tiendas de Descuento Arteli Comercio autoservicio 2,239 | 60 | 60 | 65 | 60 | 58 | 60 | 61 | 65 | 60 | 60 | 60 | 59 | 61 | 60 | 60 | 60 | 59
61 | Allianz Partners Seguros y fianzas 1123 | 61 |61 | 63|64 |61 |6l |60|60|6l|6l|62|63|60]|6l|62|61]|E61
62 | UPS de México Transporte y logistica 2,096 | 59 | 63 | 62 | 62 | 62 | 62 | 63 | 62 | 62|62 | 61 | 62|62 |62 |6l |62]|63
63 | Marco Mkt Publicidad y mercadotecnia 1,036 | 63 |62 | 60 | 63 | 63 |63 |62 | 61 | 63 | 63 |63 | 61 | 64 | 64 | 63 | 63 | 57
64 | Grupo Witt Automotriz y autopartes 587 |64 | 64|59 |61 |64|64)|64|63|64|65|64|64|63|65]|64]|65]|64
65 | GrupoBD Hoteleria y turismo 1,416 | 65 | 66 | 64 | 65 | 65 | 65 | 66 | 64 | 65 | 69 | 65 | 65 | 65 | 63 | 66 | 64 | 65
66 | Grupo Jaloma Cuidado personal 647 | 66 | 67 | 66 | 67 | 66 | 66 | 65 | 66 | 67 | 64 | 70 | 66 | 66 | 66 | 69 | 66 | 62
67 | SGS de México Servicios profesionales 606 | 70 | 65 | 67 | 72| 67 | 67 | 68 | 68 | 66 | 67 | 67 | 67 | 68 | 67 | 67 | 68 | 67
68 | Penske Logistica y transporte 2,124 | 68 | 68 | 71 | 68 | 68 | 69 | 67 | 67 | 68 | 68 | 66 | 68 | 67 | 68 | 68 | 67 | 68
69 | Mas Vision México Comercio especializado 1,267 | 69 | 69 | 69 | 66 | 69 | 68 | 72 | 69 | 69 | 66 | 69 | 70 | 69 | 69 | 71 | 69 | 69
70 | Wabtec Corporation Mexico Magquinaria y equipo 1,344 | 67 |70 |70 | 70 | 70 | 70 | 71| 70 | 71 | 70 | 68 | 74 | 70 | 70 | 65 | 70 | 70
71 | Opticas Lux Comercio especializado 1427 | 7070\ 73\ 70|72 71|70 | 7L 70\ 717171 71| 71170172 | 71
72 | Grupo Lefarc Textil y confeccién 540 |72 |73 |72 |69 | 71 |72 |69 |73 |72 |72 72|72 |73 72|72 |71 |74
73 | Tupperware Brands México Productos de consumo 1494 | 73 |72 168 | 73 |73 |73 |73 | 72|78 |75 |73 73|72 |\73 |73 |74 |73
74 | KONE Magquinaria y equipo 1127 |77 |74 | 74 | 78 | TA | TA | 74|\ TA |\ TA | 73 | 74169 | 74| 74| 74| 73| &2
75 | Grupo GICSA Inmobiliario 605 |78 |75 |75 | 74 |78 |75 |75 |75 |76 | 74| 75|75 75|76 |75 |76 |75
76 | BDO Castillo Miranda Servicios profesionales 784 | A\ 77179 |76 |76 |76 |77 |77 |73 76|76 |76 |76 |75|76|75]|76
71 | Grupo Corporativo Papelera Papel y cartén 1479 |76 |76 | 76 | 77 |75 |77 |76 |76 |77 | 78 | 718 |77 |77 |77 |77 |77 |71
T8 | Resuelve tu Deuda Servicios financieros 554 | 75|78 | 78 |80 |77 |78 |78 |78 |75 |77 |77 |78 |78 |78 | 78 | 78 | 79
79 | Universidad Latinoamericana (ULA) | Servicios educativos 1,366 | 79 |79 18 | 75|79 |79 |8 |79|7979|8|79|79,79|80|79]|78
80 | Grupo Prodensa Servicios profesionales 625 |8 | 8080|7980 |8 | 79|80 |8 |80 |79|8 |8 |8 | 79|80 72
81 | Proteak Forestal 898 |8 |8 |77|8 |8 |8 |8 |8 |88 |8 |80 |8 |8 |8 |8 |8
gz | Altied Universal Private Security Servicios de seguridad 1700 | 80 | 82 | 81|82 | 83|82 |80 |83 |82 |82 |82 |82 |82 |84|82|83]80
83 | Grupo Controle Seguridad Privada Servicios de seguridad 2,847 | 83 18383 (85|81 |8 |8 |8 |8 |83|83|8|8|83|83)|8]83
84 ADT Servicios de seguridad 880 |82 |84 |85 |84 |84 |84 |8 |85|83|85 |84 84|85 |8 |84)|84]84
85 | Compucom México Computacion y servicios 851 | 85|85 |84|83|85|8,|84|84|87 84|85 |8 |8 |8 |8 8|8
86 | Grupo Consulmed Servicios de salud 934 | 86|86 |86 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |86 |86 |88
87 | FarmAmigo Comercio de medicamentos 1,160 | 87 | 87 |89 |87 |86 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8
88 | Grupo San Francisco Holding 1,500 | 88 | 83 |83 |90 | 87 |87 |89 |88 |88 |83 |8 |83|88|8 |8 |88|86
89 | Thermo Fisher Scientific Equipo médico 1,110 | 89 |89 |87 |8 |90 89|90 |8 |90 |89|89|8 |8 |8 |8|89 |9
90 |Eficasia Servicios profesionales 2,381 {90 | 91|90 |89 |89 |90 |91 90|89 |90 |90 |90|90|92|90 |90 |90
91 | Apotex Quimica farmacéutica 589 |91 (90| 91|91 |94 |91 |8 |91 |91 |91 91|94 |91|91|9|9%]|93
92 | Agrana Fruit México Agroindustria 507 |93 92|92 |92|92|92|92|92|92|93[93[93|94[90]95 92|89
93 | Grupo Kuroda Materiales y herramientas 891 |92 193196 |93|91|93|93]94]93|92 |9 |91|93|93]93]93]091
94 | Mobil San Luis Potosi Petréleo y gas 506 | 94 | 94|94 96| 95|94 94|93 |94|94|94|92]92|94)|94)|091 |9
95 | Grupo Reina Madre Servicios de salud 847 19595195 |95|93 |96 |9 |95 |97 995|979 |95|92]|9|9%
96 | Saljamex Alimentos y bebidas 1,069 | 96 | 97 | 93 |94 | 96 | 95 | 95|96 |96 | 96 |100| 96 | 96 | 98 | 96 | 96 | 96
97 | Grupo Nicxa Restaurantes 1,801 | 98 | 96 |100| 97 | 97 | 97 |99 |97 | 98 |97 | 97 | 98| 97 | 97 | 97 | 98 | 98
98 | Ingredion México Agroindustria 1,782 | 97 | 98|97 |99 |98 |98 |98 |98 |95|98|98|95|98 |96 |98 100 99
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99 | Grupo Nutec Agroindustria 815 10099 |99 | 98 |101|101|97 |99 |101|99 |99 |99 |99 |99 |99 |101 |103
100 | Grupo Morsa de México Automotriz y autopartes 1,127 | 99 100 | 98 | 100 | 100 | 100 |100 | 100 [ 100 | 100 | 96 | 102|100 | 103|100 | 97 | 100
101 | Cloe Productos de consumo 887 102 101|101 |101| 99 | 99 {103 |102| 99 | 101 | 101 | 101 [102 | 101|101 | 99 |101
102 | icorp Computacion y servicios 608 |103|102 |102 | 102|102 | 102 |102 | 101 | 102 | 102 | 103 | 100 | 101 [ 100 | 103 | 102 | 97
103 | J. Garcia Lopez Servicios funerarios 803 |104 1103|103 | 104 | 103 | 103 | 101 | 103 | 103 | 103 | 107 | 103 | 103 | 102 | 107 | 103 | 102
104 | Bticino México Equipo eléctrico 759 | 101 | 105|106 | 107 | 105 | 104 | 104 | 104 | 104 | 110 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104
105 | Universidad Tres Culturas (UTC) Servicios educativos 1,190 | 105|104 | 105|103 | 104 | 105|106 | 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 102 | 105 | 105
106 | GGA Solutions Servicios profesionales 682 | 106 | 107 | 104 | 106 | 107 | 106 | 105 | 106 | 106 | 109 | 102 | 108 | 106 | 106 | 106 | 106 | 106
107 | Sika Mexicana Quimica y petroquimica 1,236 | 107 | 106 | 107 | 105 | 106 | 111 | 107 | 107 | 111 | 107 | 108 | 107 | 107 | 107 | 108 | 109 | 107
108 | 17 eevidad Americana delNoreste | seryicios educativos 1090 |108 |108| 108|108 | 108 | 109 | 111 | 108 | 109 | 108 | 109 | 106 | 108 | 108 | 105 | 108 | 108
109 | Grupo Multimodal Logistica y transporte 673 | 113 /109 {109 | 112 | 109 | 108 | 109 | 110 |108 | 106 | 106 | 109 | 109 | 109 | 109 | 107 | 109
110 | Bebidas Refrescantes de Nogales Alimentos y bebidas 542 109 | 110 | 112 | 110 | 110 | 110 {108 | 109 | 110 | 104 | 110 | 110 | 110 | 110 | 111 | 110 | 110
111 | Occidental At Xcaret Destination Hotelerfa y turismo 667 | 111 | 113 [ 113 | 111 | 113|107 | 112 | 111 {107 | 111 | 111 | 111 | 112 | 111 | 110 | 111 | 111
112 | Cosmetic Colors Cuidado personal 740 110 | 112 {110 |109 | 112 | 112 | 110 | 112 | 112 | 112 | 112 | 118 | 111 | 112 | 112 | 112 | 112
113 | Carga Express Logistica y transporte 602 | 112 | 111|111 | 113 | 111 | 113 | 116 | 113 | 113 | 113 | 113 | 112 | 113 | 115 | 113 | 113 | 113
114 | Centro Universitario UTEG Servicios educativos 1,027 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 118 | 113 | 115 | 118 | 114 | 114 | 113 | 114 | 114 | 114 | 114 | 115
115 | Operadora Cibergestion Servicios profesionales 625 | 115|115 | 115 [ 117 | 115 | 115 | 115 | 114 | 115 | 118 | 117 | 114 | 117 | 113 | 115 | 115 | 114
116 | Limvipro Servicios de seguridad 500 | 116 | 117 | 116 | 116 | 117 | 114 | 114 | 116 | 114 | 115 | 115 | 116 | 116 | 116 | 116 | 117 | 116
117 | Grupo Hunan Restaurantes 1513 | 117 | 116 | 117 | 115 | 116 | 116 | 117 | 117 | 116 | 117 | 116 | 117 | 115 | 117 | 117 | 116 | 117
118 | Rancho E117 Agroindustria 637 | 118 | 118 [ 119 | 118 | 118 | 117 | 118 | 118 | 117 | 116 | 120 | 115 | 118 | 118 | 120 | 118 | 118
119 | MINSA Alimentos y bebidas 1,690 | 119 | 120 | 118 {120 | 120 | 119 | 119 | 119 | 119 | 119 | 119 | 119 | 119 | 120 | 119 | 120 | 119
120 | PRoleAMSA Siderurgia y metalurgia 2,333 |120 | 121 | 121 | 121 | 119 | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 | 118 | 120 | 120 | 121 | 118 | 119 | 120
121 | Grupo Ultra Comercio especializado 736 | 121 | 119 [126 | 119 | 121 | 122 | 121 | 121 | 121 | 121 | 121 | 121 | 121 | 119 | 121 | 121 | 122
122 | Finvivir Servicios financieros 1770 122|122 | 122 | 123|122 | 121 |122 | 125|122 | 122 | 123 | 122 | 122 | 123 | 123 | 122 | 121
123 | Mobo Comercio especializado 1,542 | 124 | 123 120|122 [ 123 | 123 | 124 | 123 | 123 | 123 | 124 | 123 | 123 | 122 | 124 | 123 | 125
124 | Microformas Servicios profesionales 1,024 | 123 | 124 | 124 | 124 | 124 | 124 | 123 | 124 | 125 | 124 | 122 | 127 | 125 | 124 | 122 | 125 | 124
125 | Aleatica Infraestructura 1,640 | 125 126 | 125 [ 126 | 126 | 125 | 125 | 122 | 124 | 125 | 125 | 125 | 124 | 125 | 125 | 124 | 123
126 | RSM México Servicios profesionales 1,300 | 126 | 125|123 | 127 | 125|126 | 126 | 126 | 126 | 128 | 126 | 126 | 126 | 127 | 126 | 126 | 126
127 | Ecolab Quimica y petroquimica 1,686 | 127 | 127 | 127 | 125 | 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 126 | 128 | 124 | 127 | 126 | 128 | 127 | 127
128 | Ciosa Autopartes Automotriz y autopartes 530 | 128 | 128|128 [128 | 129 | 131 | 128 | 128 | 131 | 127 | 127 | 129 | 128 | 128 | 129 | 131 | 128
129 | Grupo Antolin Tlaxcala Automotriz y autopartes 805 |129|129 129|129 |128 | 128 | 129 [ 129|129 | 130 | 129 | 128 | 130 | 129 | 127 | 130 | 130
130 | SMK Electrénica Electrénica 758 130|132 130|133 | 131|130 130|130 130 | 129 | 130 | 130|129 | 133 | 130 | 129 | 129
131 | Newell Brands Comercio especializado 1,415 133 1130|132 | 131|130 | 129 | 132 | 131 | 128 | 131 | 131 | 131 | 131 | 131 | 131 | 128 | 131
132 | ALMER Servicios profesionales 1,567 | 132 131|131 132|132 | 135|133 | 133 | 135|132 | 132 | 132 | 132 | 130 | 132 | 132 | 135
133 | Zemog Logistica y transporte 527 | 131|133 133130 |133 133|131 |132|132 133|133 134|133 132|133 | 135|133
134 | Hospitales MAC Servicios de salud 2,500 | 135 | 136|134 | 134 | 136 [ 132 | 135 | 134 | 134 | 136 | 134 | 135 | 134 | 134 | 134 | 134 | 134
135 | Publicis Groupe Publicidad y mercadotecnia | 1,186 |134 |135|135| 135|135 |134 | 134 | 135|133 | 135| 135|136 | 136 | 135 | 135 | 133 | 132
136 | Hogares Unién y Migdal Arquitectos Servicios inmobiliarios 1,271 | 136 |134 | 139|136 | 134 | 136 | 136 | 136 | 136 | 134 | 136 | 133 | 135 | 139 | 136 | 136 | 136
137 | Grupo Editorial Santillana México Editorial 642 | 137 | 137|137 [ 137 | 139 | 138 | 137 | 137 | 138 | 137 | 138 | 137 | 137 | 137 | 138 | 138 | 139
138 | Even Group Telecomunicaciones 620 | 138|139 |138| 138|137 | 137 | 138 | 138 | 137 | 138 | 137 | 138 | 138 | 138 | 137 | 137 | 137
139 | AAACESA Almacenes Fiscalizados Servicios profesionales 713 1139138136 1139|138 | 140 | 139|139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 136 | 139 | 139 | 138
140 | Grupak Papel y cartén 1,686 | 141 | 140 | 141 | 141 | 140 | 142 | 141 | 140 | 142 | 140 | 140 | 141 | 140 | 140 | 140 | 141 | 140
141 | Fletes México Logistica y transporte 650 |140 | 141|140 (140 | 141 | 141 | 140 | 141 | 141 | 142 | 141 | 140 | 142 | 141 | 141 | 140 | 141
142 | Productos Farmacéuticos Collins Quimica farmacéutica 1,249 | 142 | 143 | 145|142 | 143|139 | 142 | 142 [ 140 | 141 | 142 | 142 | 141 | 142 | 142 | 143 | 142
143 | Sodimac México Comercio especializado 1672 143|142 | 144 | 144|142 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 143 | 144 | 143 | 142 | 143
144 | Operadora Valtoca Servicios profesionales 559 | 145|144 | 142 | 143 | 144 | 144 | 144 | 145 | 144 | 144 | 144 | 144 | 146 | 143 | 144 | 144 | 146
145 | Grupo Nor y Caribe Logistica y transporte 578 | 144|146 | 143 | 145|146 | 145 | 145 | 144 | 145 | 145 | 146 | 145 | 144 | 145 | 146 | 145 | 145
146 | PROMALI Servicios profesionales 500 | 146 |145 | 146 | 146 | 145 | 146 | 146 | 146 | 146 | 146 | 145 | 146 | 145 | 146 | 145 | 146 | 144
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1 Covestro Quimica y petroquimica 305
2 Bristol Myers Squibb Quimica farmacéutica 151
3 Natura Cuidado personal 247
4 Avaya Telecomunicaciones 229
5 Dow México Quimica y petroquimica 265
6 DuPont Mexico Quimica y petroquimica 256
1 CompuSoluciones Computacién y servicios 467
8 MTP Sites (Mexico Telecom Partners) Telecomunicaciones 112
9 Navistar Financial Servicios financieros 174
10 Hegewisch Lépez Consultores Servicios profesionales 215
1 Interesse Agente de Seguros y de Fianzas | Seguros y fianzas 150
12 Carvajal Tecnologia y Servicios Servicios profesionales 105
13 | AIG Seguros México Seguros y fianzas 393
14 | Weser Pharma Quimica farmacéutica 415
15 | Omnicom Media Group México Publicidad y mercadotecnia 439
16 | Western Union México Servicios financieros 107
17 Sodexo México Beneficios e Incentivos Servicios profesionales 365
18 Condé Nast México y Latinoamérica Editorial 174
19 | Interlatin Tecnologia diversificada 106
20 | Penguin Random House Grupo Editorial | Editorial 289
21 | Zdarich Santander Seguros México Seguros y fianzas 302
22 | Plasticos Leonov Productos de consumo 150
23 | Brown-Forman Mexico Bebidas alcohdlicas y tabaco | 218
24 | Wunderman Thompson México Servicios profesionales 318
25 | Netlogistik Tecnologia diversificada 350
26 | LeasePlan México Servicios financieros 175
21 | Puma México Comercio especializado 308 | 26 | 27 |27 |29 |27 |27 |27 |26 |28 |27 |27 |26 |27 | 26| 27 |30 | 30
28 | Cristal Joyas Comercio especializado 384 |28 129 |28 |28 28 26|29 |28 |27 |29 |28|27|31|29|28|28]28
29 | Morphoplast Reciclaje 252 |29 |31 (31|27 30|29 (28|29 |29 |28|30 |29 |29 |28|29|29 |29
30 |BC&B Servicios profesionales 161 |30 |28 (3030|229 |30|31|30|31(3|29|30(30|33]27|3
31 | Aceros Levinson Siderurgia y metalurgia 404 | 31 3333|3131 |31|30|31|30|31|3]31|28|30|33]31]27
32 | BBDO México Publicidad y mercadotecnia 101 |33 3229|3333 |32|32|34[34]32[32|32]32|32|32|33]32
33 | The Cape, a Thompson Hotel Hoteleria y turismo 400 | 32 30|32 |32|32|33|33|33[33|33|34|33[33[33|31]32]33
34 | ODESSA Servicios profesionales 121 |34 | 34|34 |34 |34 (35|35 3232|3333 [34|3|34|34]|34
35 | Grupo Prom Servicios profesionales 101 |36 |36 |38 |3 |35 |36 343|333 |34[3 343|336
36 | Sofitel Mexico City Reforma Hoteleria y turismo 376 | 35|35 |36 |36 |36 |34|38|36|36|34|37|36 |3 373|363
37 | Willscot México Construccion 120 | 38 |37 |37 |37 |37 |37 |37 |37 38|40 |36|39|37|3|39] 37|38
38 | Laboratorios Alfasigma México Quimica farmacéutica 109 | 37 |38 |35|39|38|38|39|38|37|38|38|38|38|39|38]38]37
39 | Mobi Mobiliario 427 |40 | 40 |39 | 40 |39 |39 |40 | 41|39 |39|39|37|39|38]37|39]|39
40 | Upfield Alimentos y bebidas 130 |39 (39|40 | 38| 41 |40 |36 |40 | 40 | 37 | 44 | 40 | 40 | 40 | 40 | 41 | 40
4 | Viatris Quimica farmacéutica 325 | 41 | AL | 42 | 41 |40 | 41 | AL |39 |42 | 41| A1 4|42 )42 41| 40 | 43
42 | ENEL México Energia 341 | 42 | 42 | 45 | 42 | 42 | 42 | 42 | 42 | Al | 42 | 42 | 42 | 41| Al | 42| 43| 42
43 | Canon Mexicana Tecnologia diversificada 305 | 44 | 44 | 43 | 43 | 43 | 45 | A4 | 43| 43 | 43 | 40 | 43 | 43 | 43 | 44| A4 41
44 | Bricos Comercio especializado 346 | 43 | 43 | 44 | 44 | 44 | 43 | 43 | 44 | A4 | 45 | A3 | 44 | 44 | 44| 43 | 42 | 44
45 | Lundbeck MAC Quimica farmacéutica 148 | 46 | 45 | A1 | 45 | 45 | 44 | 46 | 46 | 46 | 44 | 45 | 45 | 46 | 45 | 45 | 45 | 45
46 | Hyatt Regency Andares Guadalajara Hotelerfa y turismo 245 | 45 | 47 | 46 | 46 | 46 | 46 | 45 | 45 | 47 | 46 | 46 | 49 | 45 | 47 | 46 | 46 | 46
4] | Dachser de México Logistica y transporte 203 | 47 | AB | 47 | A7 | 47 | 47 | 47 | 47 | A8 | 47 | 52 | 47 | 50 | 46 | 47 | 47 | 48
48 | Merz Quimica farmacéutica 10 | 49 | 46 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 49 | 49 | 48 | 48 | 48 | 47 | 48 | 48 | 48 | 47
49 | Church & Dwight México Productos de consumo 100 | 48 | 49 | 49 | 50 | 49 | 49 | 49 | 48 | 45 | 51 | 49 | 46 | 48 | 49 | 49 | 51l | 49
50 | HIRCasa Servicios profesionales 284 |50 |50 |50 |49 |50 |53 |50 |51 |55 |49 |50 |50 |49 |50 |53 |49 |50
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51 |CajaCGV Servicios financieros 482 | 52 | 51 | 51 | 51 | 51 |50 |52 |50 |50 |50 | 51|51 |55 50|50 51
52 | OSROCA Corporativo Servicios inmobiliarios 106 |51 | 52 | 53|52 |52 |52 |51 |53 |51 |52|47|52|52]|53]5]5 |5
53 | Grupo Nach Servicios profesionales 104 | 53 | 54 | 52 | 53 | 53 | 51 | 53 | 52 | 52 | 53 | 54 | 53 | 53 | 52 | 51 | 53 | 53
54 | CTS Worldwide Hoteleria y turismo 454 | 55 | 53 | 54 | 55 | 55 | 54 | 54 | 55 | 54 | 55 | 53 | 54 | 54 | 54 | 54 | 54 | 55
55 | MCM Telecom Telecomunicaciones 371 | 54|59 | 55 | 54 | 54 | 55 | 55 | 54 | 53 | 56 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 55 | 54
56 | Ucin Médica Comercio especializado 141 |56 | 55|56 | 56|56 |56 |57 |5 |5 |54 |5 |5 |56 |56 |56 |56 |56
57 | Omron México Maquinaria y equipo 126 | 57 | 57 |57 |57 |57 |57 |5 |5 |5 |58|56]|60|5 |58|58]|57 |57
58 | Thona Seguros Seguros y fianzas 108 | 58 | 56 | 62 | 58 | 58 | 58 | 58 | 59 | 57 | 57 | 58 | 58 | 58 | 57 | 57 | 58 | 58
59 | Grand Hyatt Playa del Carmen Resort Hoteleria y turismo 419 |59 | 61 | 59 | 59 | 59 |59 |59 |58 |59 |59 |59 |59 |57 |59 |59 |59 | 59
60 |Sekura Seguros y fianzas 232 | 62|60 |60 |60|61|60|60|60|60|60|65]|57]|60]|60|60|60|62
61 | Creditaria Servicios financieros 102 |60 | 58 | 61 | 63 |60 | 61 | 61 | 62 | 62 | 61 | 60 | 61 | 61 | 61 | 61 | 61 | 60
62 | Soluciones Creativas Capital Humano Servicios profesionales 112 | 61 | 62 | 58| 62|62 |62 |63 |6l |6l |62|62|62|63]|62]|62]63] 64
63 | Randstad México Servicios profesionales 214 163 63|63 |61l |63|64|62|63|63|64|63|63|62|63|64]|62]|863
64 | Carvajal Educacién Papel y carton 264 | 64| 65 | 64 | 64 | 65 | 63 | 65 | 64 | 64 | 63 | 61 | 64 | 64 | 64 | 63 | 64 | 61
65 | Catorce Dias Publicidad y mercadotecnia 112 |66 | 64 | 65| 66 | 64 | 65|64 | 65|66 |65 64|66 |65]|65]|65]|65]65
66 | Grupo Hitec Maquinaria y equipo 347 | 65 | 66 | 66 | 65 | 66 | 66 | 66 | 67 | 65 | 66 | 66 | 65 | 70 | 68 | 66 | 66 | 67
67 | ISA Corporativo Publicidad y mercadotecnia 318 | 67 | 69 | 67 | 67 | 67 | 68 | 68 | 66 | 67 | 68 | 67 | 67 | 67 | 67 | 68 | 69 | 66
68 | Laboratorios Tornel Quimica farmacéutica 266 | 68 | 67 | 72 | 68 | 68 | 67 | 67 | 68 | 68 | 67 | 68 | 68 | 68 | 69 | 67 | 68 | 68
69 | Laboratorio Avi-Mex Quimica farmacéutica 415 | 69 | 68 | 68 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 69 | 66 | 66 | 69 | 67 | 72
- = |
=
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70 | DVA Group Holding 6l |70 | 74170 70 |70 | 71 |70 | 71 |70 | 71 | 70 | 70 | 72 | 71 | 71 | 70 | 70
T |JYRSA Maquinaria y equipo 88 | 71|71 7M7) 70|7270|73|70| 71|71 7170707171
T2 | Metco Alimentos y bebidas 381 | 72|70 |69 |73 |72 |72 |71 |72 71| 7272|7269 |72|72]|72]|69
73 | Cardif Seguros y fianzas 209 | 7472 | 73|72\ 73| 73|73 | 73|72 | 73|73 |74 |73|73|73|73/|73
T4 | Grupo Orve Servicios inmobiliarios 07 |73 |73 | 74 | 74 | 74 |75 |75 |75 |77 | 74| 74| 73 |\ 74|75 | 74| 74| 74
75 | CRV&Co Servicios profesionales 01 | 75|76 | 75|75 |70 | 74 | 74 |\ 74 |\ 75 |75 |75 |75 |75 | 74 |75 | 75 | 75
76 | Concentrix Servicios profesionales 252 | 78 |75 |77 |77 |76 |76 |77 |76 | 7TA |79 |79 |76 |76 |76 | 76| 76|76
T1 | Circle Gerencia Servicios inmobiliarios 193 |77 |77 |76 |76 | 78 | 79 | 76 | 77 |76 | 76 | 77 | 77 |77 |77 | 79|77 |77
78 | Mobiik Servicios profesionales 102 |76 |78 | 78 | 78 | 77 | 78 | 78 | 78 | 79 | 78 | 76 | 79 | 78 | 79 | 78 | 79 | 80
79 | Doctoralia México Servicios de salud 334 7917979791798 797978778 |78|79|78|77|78|79
80 | Energéticos Fusion & GNC Petréleo y gas 194 180 |8 |8 |8 |8 |77 |8 | 8 |8 |8 | 78 | 80 | 8 | 80 | 80 | 80 | 82
81 | PROSER Grupo Constructor Construccion 270 |82 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |88
82 | Serviacero Worthington Siderurgia y metalurgia 378 | 81 |8 |80 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |88 |88 |8)|8 |78
83 | BCW México Publicidad y mercadotecnia 108 | 83 |80 |82 |8 |83 |8 |8 |8 |84)|8 |83|8 8|8 |8 |83]83
84 | Mezfer Crown Agroindustria 221 | 84 |8 |89 | 84 |84 |8 |84 |8 |83|83|84|84 |8 |8 |8 |8 |84
85 | Grupo Chufani Construccion 258 | 86 | 85 |83 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |84 |8 |8 |8 |8 |8 |8 | 86
86 | Vitasanitas Comercio especializado 176 | 88 | 84 | 86 | 85 | 86 |8 |8 | 8 | 8 |85 |8 | 8 |8 |8 |8 | 8 |8
87 | Promologistics Logistica y transporte 257 | 87 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |98
88 | Grupo Sicrea Servicios financieros 241 | 85|89 |83 |87 |8 |91 |8 |8 |88 |8 |87 |8 |8 |8 |8 |8 |90
89 | Hotel Royal Hideaway Playacar Hoteleria y turismo 343 |89 |8 |8 |8 |8 |8 |8 |90 |8 |8 | 8 |8 |8 |8 |8 |8 |8
90 | Quaker Houghton México Quimica y petroguimica 35 | 90 | 90 | 90 | 90 | 91 | 87 |90 | 89 |90 | 92 | 94 |90 |90 |90 |90 | 90 | 88
91 | Tenneco Aguascalientes Planta 2 Automotriz y autopartes 400 | 92 | 91 | 9119290 |90 | 92|91 |94 |91 |9 |9 |9 |9 93 8|9
92 | Grupo Pascal Logistica y transporte 12 | 911939391 |92]92|91]92]93|90|90]9|92]|92]|9%2]92]92
93 | Grupo Map Publicidad y mercadotecnia 275 | 94|97 | 94|93 |93 1931931939293 ,93,93]9 |94 |99 93
94 | La Latino Seguros Seguros y fianzas 219 193 19419594 |95 |94 |94 |94 |91 |9 | 92|94 |9 939939
95 | NA-AT Technologies Computacion y servicios 100 | 95| 92| 92|95 |94 |95 |96 |95 |95 |9 |9 |9 |9 |9 |9 |9%/]9%
96 | Gran Hotel Ciudad de México* Hoteleria y turismo 195 | 96| 95(99 |96 |9 | 96 | 95|96 |97 |9 |96 | 95|93 |97 |9 | 9% | 9%
97 | Promo Espacio Publicidad y mercadotecnia 106 | 97 |96 |97 |97 |98 |98 |97 |97 |9 |98|97|99 |97 102|97 |97 |9
98 | kubo.financiero Servicios financieros 399 |99 19819819897 |97 199 98|99 |97 |98 |100| 98 |98 | 98 | 98 | 101
99 | Runa HR Servicios profesionales 123 19819919 |99 1999998999899 |99 97|100| 99|99 | 99 | 98
100 | Quiero Casa Servicios inmobiliarios 400 | 100 | 100 | 103 | 101 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 102 | 98 | 99 | 100 | 104 | 100 | 99
101 ‘;:‘gg%ﬁe“m’ de Contacto y Recu- Servicios profesionales 326 | 102 | 101 | 100|100 | 101 | 101 | 102 | 101 | 102 | 101 | 101 | 101 | 101 | 96 | 101 | 102 | 103
102 | Zermat Internacional Cuidado personal 366 | 101 | 102 | 102 | 102 | 103 | 102 | 101 | 102 | 101 | 102 | 100 | 102 | 102 | 101 | 102 | 101 | 102
103 | another Publicidad y mercadotecnia 225 | 103 | 103 | 101 | 103 | 102 | 104 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 103 | 104 | 104 | 103 | 105 | 100
104 | AVIS México Servicios financieros 291 | 105 | 105 | 104 | 104 | 104 | 103 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 104 | 109 | 103 | 100 | 103 | 104
105 | Smile Pill Servicios profesionales 140 | 104 | 109 | 105 | 106 | 105 | 105 | 105 | 106 | 106 | 105 | 106 | 105 | 105 | 105 | 105 | 104 | 107
106 | Incapital Servicios profesionales 105 | 106 | 106 | 107 | 105 | 106 | 106 | 107 | 105 | 105 | 106 | 105 | 110 | 107 | 106 | 106 | 106 | 106
107 | Grupo IPS México Servicios de seguridad 206 | 107 | 107 | 106 | 107 | 107 | 107 | 108 | 107 | 109 | 107 | 108 | 106 | 103 | 107 | 107 | 107 | 105
108 | Tamarindo Comercio especializado 288 | 109 | 108 | 108 | 108 | 108 | 109 | 106 | 108 | 107 | 109 | 107 | 108 | 108 | 109 | 108 | 110 | 108
109 | IPG Mediabrands Publicidad y mercadotecnia 311 | 108 | 110 | 109 | 109 | 109 | 108 | 109 | 109 | 108 | 108 | 109 | 109 | 110 | 108 | 109 | 108 | 109
110 | Grupo IMU Publicidad y mercadotecnia 307 | 110 | 104 | 110 | 110 | 110 | 110 | 112 | 110 | 111 | 110 | 110 | 111 | 106 | 110 | 110 | 109 | 110
111 | Hyatt Regency Mérida Hoteleria y turismo 214 | 112 | 111 | 115 | 111 | 111 | 113 | 110 | 111 | 110 | 111 | 111 | 107 | 111 | 111 | 111 | 111 | 1m
112 | Eureka & Co. Publicidad y mercadotecnia 139 | 111 | 113 | 112 | 113 | 113 | 112 | 111 | 112 | 112 | 112 | 114 | 112 | 112 | 113 | 112 | 112 | 114
113 | Crepes & Waffles México Restaurantes 428 | 113|112 | 114 | 112 | 112 | 118 | 113 | 113 | 113 | 113 | 113 | 113 | 113 | 112 | 113 | 117 | 113
114 | CiiSA Servicios profesionales 100 | 114 | 114 | 113 | 114 | 114 | 114 | 114 | 114 | 115 | 114 | 112 | 115 | 114 | 114 | 114 | 113 | 112
115 | Fincamex Inmobiliario 389 | 116 | 116 | 111 | 116 | 115 | 115 | 115 | 116 | 114 | 115 | 115 | 114 | 115 | 115 | 116 | 115 | 115
116 | Andaz Mayakoba Resort Riviera Maya Hoteleria y turismo 275 | 115 | 117 | 116 | 115 | 116 | 116 | 117 | 115 | 116 | 116 | 116 | 116 | 118 | 117 | 115 | 116 | 116
117 | Casa Madero Bebidas alcohdlicas y tabaco | 269 | 117 | 115 | 117 | 117 | 117 | 111 | 118 | 117 | 117 | 117 | 118 | 118 | 116 | 116 | 117 | 114 | 117
118 | Grupo Match Publicidad y mercadotecnia 105 | 119 | 118 | 118 | 118 | 118 | 117 | 116 | 119 | 119 | 118 | 117 | 117 | 121 | 118 | 118 | 118 | 118
119 | Colegio Indoameriano (INDO) Servicios educativos 106 | 118 | 119 | 119 | 119 | 120 | 119 | 120 | 118 | 118 | 120 | 119 | 119 | 117 | 119 | 119 | 119 | 120
120 | Kelly Servicios profesionales 436 120 |124 |121 120 |119 |120 |119 |120 |120 |119 |121 |120 |120 |120 |120 |120 |119
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121 | Monte Xanic Bebidas alcohdlicas y tabaco | 186 | 122 [120 | 122 | 121 | 121 | 121 | 121 | 121|122 | 121 | 120 | 123 | 119 | 121 | 121 | 121 | 121
122 | Centro Escolar Cedros Servicios educativos 277 | 121 | 121 | 123 | 122 | 122 | 122 | 122 | 123 | 121 | 122 | 122 | 122 | 122 | 123 | 124 | 124 | 122
123 | Grupo Ruz Comercio especializado 203 | 123 | 123|120 | 124 | 123 | 123 | 124 | 122 | 123 | 123 | 123 | 121 | 125 | 122 | 123 | 123 | 124
124 | Fiserv Servicios financieros 150 | 125 | 122 | 124 | 123 | 124 | 124 | 123 | 124 | 124 | 125 | 124 | 124 | 124 | 124 | 122 | 122 | 123
125 | Endress + Hauser México Maquinaria y equipo 151 | 124|125 | 125|125 | 125 | 126 | 126 | 125 | 126 | 124 | 125 | 125 | 123 | 125 | 125 | 125 | 125
126 | Harting México Manufacturing Automotriz y autopartes 258 | 126 | 126 | 129 | 127 | 126 | 125 | 125 | 127 | 125 | 126 | 126 | 126 | 126 | 126 | 127 | 127 | 126
127 | Diri Telecomunicaciones 115 | 128|128 | 127 | 126 | 127 | 127 | 127 | 126 | 127 | 127 | 128 | 128 | 127 | 127 | 126 | 126 | 127
128 | endavant Servicios profesionales 228 | 127 | 127 | 128 | 128 | 128 | 128 | 129 | 128 | 128 | 128 | 127 | 127 | 129 | 129 | 128 | 128 | 128
129 | Stanhome México Comercio especializado 338 | 129|129 | 126 | 129 | 129 | 129 | 128 | 129 | 129 | 130 | 129 | 129 | 130 | 128 | 129 | 129 | 129
130 | Clara Servicios financieros 117 | 130|130 | 130|130 | 130 | 131 | 130 | 131 | 131 | 129 | 130 | 130 | 128 | 130 | 130 | 130 | 132
131 | Gilsa Construccion 415 | 131 | 131 | 131 | 131 | 131 | 130 | 131 | 130 | 130 | 131 | 131 | 131 | 131 | 131 | 136 | 134 | 131
132 | Kaeser Compresores de México Materiales y herramientas 320 | 133|133 | 134|132 | 132|132 | 133 | 132|132 | 132 | 133 | 134 | 132 | 133 | 132 | 132 | 130
133 | Funeza Servicios Funerarios Servicios funerarios 158 132|132 | 133|133 | 134 | 133 | 132 | 133 | 133 | 134 | 132 | 132 | 133 | 132 | 133 | 133 | 133
134 | Mota-Engil México Construccion 275 | 134|134 135|134 | 133 | 134 | 135 | 135 | 134 | 133 | 134 | 133 | 134 | 135 | 134 | 139 | 134
135 | Asturiano, Alamano Comercio autoservicio 169 | 136 | 135|132 | 136 | 135 | 135 | 134 | 134 | 136 | 135 | 135 | 137 | 135 | 134 | 135 | 135 | 135
136 | Mikels Automotriz y autopartes 317 | 135|137 | 136 | 135 | 140 | 136 | 137 | 136 | 135 | 136 | 136 | 136 | 136 | 136 | 131 | 136 | 136
137 | Cybolt Tecnologia diversificada 189 | 137 | 136 | 137 | 137 | 136 | 137 | 136 | 137 | 138 | 138 | 138 | 135 | 137 | 137 | 137 | 137 | 140
138 | Charger Logistics Logistica y transporte 312 | 139|138 | 138 | 139 | 139 | 138 | 138 | 138 | 137 | 141 | 137 | 138 | 139 | 138 | 138 | 131 | 138
139 | Ripipsa Maquinaria y equipo 235 | 140 | 139 | 140 | 138 | 138 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 139 | 138 | 139 | 139 | 138 | 139
140 | Grupo TM Logistica y transporte 430 | 138 | 140 | 139 | 141 | 137 | 140 | 140 | 140 | 141 | 137 | 140 | 141 | 140 | 140 | 140 | 140 | 137
141 | Perdura Stone Materiales y herramientas 269 | 142 | 142 | 141 | 140 | 141 | 142 | 141 | 141 | 140 | 140 | 141 | 140 | 141 | 141 | 141 | 141 | 142
142 | Datavision Digital Computacion y servicios 169 | 141 | 143 | 142 | 142 | 142 | 141 | 143 | 143 | 142 | 142 | 142 | 142 | 142 | 143 | 142 | 142 | 141
143 | Grupo Palmas Integra Servicios financieros 260 | 143 | 141 | 143 | 143 | 143 | 143 | 144 | 142 | 143 | 145 | 144 | 143 | 143 | 142 | 144 | 144 | 143
144 | SSL Digital Telecomunicaciones 170 | 144 | 144 | 144 | 146 | 144 | 144 | 142 | 144 | 144 | 144 | 143 | 145 | 144 | 145 | 143 | 145 | 146
145 | Yamaha Music de México Comercio especializado 123 | 145 | 145 | 146 | 144 | 145 | 146 | 145 | 145 | 146 | 143 | 145 | 144 | 145 | 148 | 145 | 143 | 145
146 | Ema Servicios profesionales 143 | 146 | 147 | 145 | 145 | 148 | 145 | 146 | 146 | 145 | 146 | 146 | 146 | 147 | 146 | 146 | 146 | 144
147 | Grupo Maquirental Express Logistica y transporte 190 | 147 | 148 | 149 | 147 | 146 | 147 | 148 | 148 | 147 | 148 | 147 | 147 | 146 | 147 | 147 | 150 | 147
148 | Empacadora de Carnes San Francisco Agroindustria 146 | 148 | 149 | 148 | 148 | 147 | 148 | 147 | 147 | 148 | 147 | 149 | 148 | 148 | 149 | 150 | 148 | 148
149 | Dentegra Seguros Dentales Seguros y fianzas 203 | 151 | 146 | 155 | 149 | 149 | 150 | 149 | 149 | 149 | 152 | 148 | 149 | 149 | 144 | 149 | 149 | 149
150 | Grupo Asesores en Negocios Servicios profesionales 274 1150 | 150 | 147 | 151 | 150 | 149 | 151 | 151 | 150 | 150 | 150 | 151 | 150 | 150 | 148 | 147 | 150
151 | Tequila San Matias Bebidas alcohdlicas y tabaco | 274 | 149 | 151 | 152 | 157 | 151 | 151 | 150 | 150 | 151 | 151 | 151 | 150 | 153 | 151 | 151 | 151 | 153
152 | Yves Rocher México Cuidado personal 288 | 152 | 152 | 150 | 152 | 152 | 152 | 152 | 152 | 154 | 149 | 1563 | 152 | 152 | 153 | 153 | 153 | 151
153 | UnDosTres Servicios financieros 102 | 153 | 154 | 153 | 153 | 153 | 153 | 154 | 153 | 153 | 153 | 152 | 153 | 151 | 152 | 152 | 152 | 152
154 | bSide Computacion y servicios 145 | 156 | 153 | 151 | 155 | 154 | 154 | 153 | 1564 | 152 | 155 | 154 | 154 | 154 | 154 | 154 | 155 | 154
155 | Kata Software Computacion y servicios 106 | 155 | 155 | 154 | 150 | 155 | 156 | 155 | 155 | 155 | 154 | 156 | 155 | 155 | 156 | 155 | 154 | 157
156 | Farmacias San Isidro Comercio de medicamentos 361 | 154 | 157 | 157 | 156 | 156 | 155 | 156 | 157 | 156 | 156 | 155 | 156 | 156 | 155 | 156 | 156 | 156
157 | TIP México Servicios financieros 425 | 157 | 159 | 156 | 154 | 157 | 157 | 158 | 159 | 157 | 157 | 158 | 157 | 158 | 157 | 157 | 157 | 155
158 | Encontrack Servicios profesionales 348 | 158 | 158 | 159 | 159 | 158 | 159 | 159 | 158 | 159 | 158 | 157 | 158 | 157 | 159 | 158 | 158 | 158
159 | Grupo Grafico Romo Servicios profesionales 350 | 159 | 156 | 158 | 158 | 159 | 158 | 157 | 160 | 158 | 159 | 159 | 159 | 159 | 158 | 159 | 159 | 159
160 | Grupo Rosmar Servicios profesionales 127 | 160 | 160 | 160 | 161 | 160 | 160 | 160 | 156 | 160 | 160 | 161 | 161 | 160 | 160 | 161 | 163 | 161
161 | Grupo Lamat Construccion 120 | 162 | 161 | 161 | 163 | 161 | 161 | 161 | 161 | 161 | 161 | 160 | 160 | 162 | 161 | 160 | 160 | 162
162 | Grupo San Cristébal Inmobiliario 174 | 161 | 162 | 162 | 162 | 164 | 162 | 162 | 162 | 163 | 163 | 162 | 162 | 161 | 162 | 163 | 161 | 160
163 | Allux Servicios profesionales 437 | 163 | 163 | 164 | 165 | 163 | 163 | 164 | 163 | 162 | 162 | 165 | 163 | 163 | 163 | 162 | 162 | 163
164 | Las Mejores Estaciones Petréleo y gas 109 | 167 | 166 | 163 | 164 | 162 | 164 | 163 | 164 | 164 | 164 | 164 | 165 | 164 | 166 | 164 | 164 | 165
165 | Salud Natural Cuidado personal 208 | 165 | 164 | 165 | 166 | 166 | 167 | 165 | 166 | 165 | 165 | 163 | 164 | 165 | 165 | 165 | 165 | 164
166 | Grupo Hycsa Construccion 126 | 166 | 165 | 166 | 168 | 165 | 166 | 166 | 165 | 166 | 166 | 166 | 166 | 167 | 164 | 168 | 168 | 166
167 | Intcomex Computacion y servicios 259 | 164 | 167 | 167 | 167 | 167 | 165 | 168 | 167 | 170 | 167 | 167 | 168 | 166 | 167 | 167 | 167 | 167
168 | GAPE Business Group Servicios profesionales 104 | 168 | 169 | 168 | 169 | 168 | 168 | 167 | 168 | 167 | 168 | 169 | 167 | 168 | 168 | 166 | 166 | 168
169 | Tasvalio Servicios financieros 124 1169 | 168 | 169 | 160 | 169 | 169 | 169 | 169 | 169 | 170 | 168 | 169 | 169 | 169 | 170 | 170 | 169
170 | Hyatt Regency Villahermosa Hoteleria y turismo 155 | 170 | 170 | 174 | 175 | 170 | 170 | 170 | 170 | 168 | 169 | 170 | 170 | 170 | 171 | 169 | 169 | 174
171 | Super Q Comercio autoservicio 351 172 |171 (171 (171 |174 |171 |172 (171 |172 |171 |171 |173 |171 |170 |171 |171 |170

99



100

E SUPER EMPRESAS

RANKING CLIMA
EMPRESASCONMENOS H @ .: | @ s::

I S Sl 8| 8 S| 2l g

= 5 =| S| 8% 21 E|2l_|= g

S S 8|8l 2| & < 2l 2l s|ls|s|_|8| =
DE500 COLABORADORES §H. - - @ f::-: | 3§

<M o | s | S| 8| S|S|s =882 | s|2[B|lclg &

S HHEHHEHEIBEEEEIE IR

M 5| s|Z|E|8|  E|5|E| el g|Ell2|8|E
P. | EMPRESA | secToR ol s 5| & 2 8|85 2128|2&8|&8lé&lslslE &S
172 | Ciasa México Maquinaria y equipo 163 |171 173 |172 |172 |171 |172 |171 |172 |171 |172 |173 | 171 |173 |172 |172 |172 |172
173 | Atxk Construccion 216 |173 |172 170 |173 |172 |174 |174 |173 |173 |173 |174 |172 |172 |173 |173 | 173 |173
174 | Garrido Licona y Asociados Servicios profesionales 258 |174 |174 | 173 |174 173 |173 |173 |175 |174 |174 |172 |17 |174 |175 |17 |14 |11
175 | Thompson Playa del Carmen Hotelerfa y turismo 207 175 176 [175 176 |175 |175 |175 |174 |175 177 |175 | 176 |176 |174 |175 |177 | 175
176 | Fibra Danhos Servicios inmobiliarios 384 176 175 |176 170 |177 |176 |177 |177 |176 |176 |176 | 175 |175 |176 |177 |176 | 176
171 | Grupo Litopolis Servicios profesionales 480 |177 177 |177 177 |180 |179 |176 |176 |178 |175 |177 |177 |177 |177 |176 | 175 |177
178 | Mirador y Restaurante Torre Latino Restaurantes 103 179 |178 |179 |178 |178 |178 179 |178 |177 |179 |178 | 178 179 |179 |178 |179 |178
179 | GC Proteccion Servicios de seguridad 10 (178 |179 |178 |179 [179 |177 |178 |179 |179 |180 179 |179 |178 |178 |179 |180 |179
180 | Don't Worry Alimentos y bebidas 105 |180 |180 180 |181 |181 |180 |180 |181 [180 |178 |180 |180 |180 | 180 |180 |181 |180
181 | Yaydoo Servicios profesionales 139 |181 182 181 |182 176 |181 |181 |180 |183 |18 |181 |181 |181 |182 |182 |178 |181
182 | Solaris Comercio especializado 148 183 181 |182 183 182 |182 |183 [182 |182 | 183 |182 | 183 |182 |181 |181 |182 |182
183 | Comau Automatizacién Maquinaria y equipo 262 182 183 |183 | 184 |183 |183 182 |183 |181 |182 |183 | 182 |184 |183 |183 |184 | 183
184 | Recurso Confiable Servicios profesionales 226 |184 |184 |185 | 188 184 |185 |184 |184 |184 184 |185 |185 |183 |184 |185 |183 |184
185 | Corporativo Enciso Servicios profesionales 399 |185 185 |184 |185 185 |184 | 185 |186 |186 |185 |184 |184 |185 |187 |184 |185 | 185
186 | Transportistas Unidos Ejido Morelos Logfstica y transporte 108 |186 | 187 |188 |187 |186 |186 |186 | 185 |185 |186 |187 |187 |186 | 186 |186 |187 |186
187 | Emprendamos Fin Servicios financieros 154 187 186 |187 |186 |187 |187 |188 |187 |187 |188 |188 | 186 |187 |185 |187 |186 |187
188 | Ibushak gﬁg}f}%"e;’;ﬁm"'” 111 |189 |188 |186 |189 |188 |188 |189 |188 |189 |187 |186 |188 |188 |188 |189 |188 |188
189 | CMI-RRT Comercio especializado 178 188 | 190 | 189 | 180 190 |189 |187 |189 |188 |189 |189 |189 |189 |189 |188 |189 |190
190 | Vemasmas Computacién y servicios 103 190 189 |190 191 189 |190 |191 [190 [190 190 |190 190 191 |190 |190 |190 | 189
191 | IMEFITV Publicidad y mercadotecnia | 105 [191 |191 |191 |192 |191 |194 |190 191 |191 |192 |191 |193 |190 |191 |191 |192 |191
192 | Surtidor Eléctrico de Monterrey Comercio especializado 159 192 192 |195 194 |193 192 |192 |193 |192 |191 |192 192 |192 |193 |193 |191 |192
193 | Pinsa Alimentos y bebidas 101 |194 193 193 193 192 [193 |193 |192 193 193 |194 |191 [193 192 |192 |193 |194
194 | Almacenes Anfora Comercio especializado 497 193 |194 (194 [190 |194 [196 199 [194 195 |194 [193 |194 |194 |194 194 |194 |193
195 | PlayCity Casino Juegos y sorteos 202 195 [198 [192 195 195 |195 195 |196 |194 195 |196 | 195 |196 |196 |195 |196 | 195
196 | Gnsys Corporativo Servicios profesionales 171 196 |195 196 |196 |197 202 [196 |195 |196 |196 |195 |196 |195 |195 |196 |195 |196
197 | LinkTech Computacion y servicios 106 197 196 198 |199 |196 |197 |194 |197 |197 |198 | 198 | 197 |197 |197 |197 |197 |197
198 | Flimsa Logistica y transporte 122|198 197 |197 197 198 |198 |197 198 |198 |197 |197 |198 |198 |198 |199 |198 |199
199 | Grupo San Martin Servicios profesionales 236 199 (200199 198 199 |199 [198 199 [199 199 | 201 [199 199 |199 |198 |199 |198
200 | Gasomax by Grupo Petro Petréleo y gas 398 200199 | 200|200 | 200 |191 | 200|200 200|201 |199 | 200 | 200 | 200|201 | 200 | 200
201 | Industronic Equipo eléctrico 242 1202 | 201 | 201 | 201 | 202 | 200 | 201 | 201 | 201 | 200|200 | 201 | 201 | 201 | 200 | 205 | 202
202 | Cefemex Corporativo Servicios financieros 158 [ 201 202 (202 [ 202 [ 203 | 201 | 203 | 202 | 202 | 202 | 203 | 203 | 202 | 204 | 202 | 202 | 201
208 | Grupo Tenerife Construccion 389 | 203 [ 204|203 | 204 | 201 | 203 | 202 | 203 | 203 | 203 | 202 | 202 | 204 | 203 | 205 | 203 | 203
204 | Grupo Casgo Logfstica y transporte 110 | 204 | 206|204 | 203 | 204 | 205 | 204 | 206 | 205 | 204 | 204 | 204 | 203 | 202 | 204 | 201 | 204
205 | Walworth Automotriz y autopartes 101 | 205 | 205 | 205 | 205 | 205 | 206 | 205 | 205 | 204 | 206 | 206 | 205 | 205 | 205 | 206 | 204 | 205
206 | Fibra Enlace Telecomunicaciones Telecomunicaciones 129 | 206 | 203 | 206 | 206 | 206 | 204 | 206 | 204 | 206 | 205 | 205 | 206 | 206 | 206 | 203 | 206 | 206

*Hotel El Ejecutivo, Isaaya Hotel Boutique y Hotel Valle de México.

METODOLOGIA

01-MAY0-2023

CULTURALMENTE
PODEROSO
Lo hicimos un afio mas: la
edicion 2023 del ranking
Stper Empresas ‘Los lugares
donde todos quieren trabajar’
mantiene y confirma las
bases que sustentan la
metodologia TOP Companies,
la firma lider de medicion y
consultorfa de cultura y clima
organizacional.

Nuevamente hemos
reunido a todas aquellas
organizaciones que fortalecen

su cultura al medirse
porque, al hacerlo,
conocen los aspectos que
deben mejorar y también
reconocen los esfuerzos
de lo que implementaron
durante un afio de trabajo.
Mas de 1,300 empresas,
en tres diferentes
categorias, participaron
este ario. Entre las que
repiten y las nuevas hay un
punto en comun: apuestan
por un proceso de medicién
confiable y sostenible que

les permite, ademas, vivir y
transmitir su cultura.

El afio pasado, el distintivo
fue la medicion en medio de

la pandemia, en esta ocasién,

ocurre en un momento de
adaptacion, en donde todas
las empresas han tenido que
reconocerse, reajustarse y
repetir el procedimiento.
EVALUACION DE

LAS SUPER EMPRESAS
Nuestra medicién consta de
dos instrumentos. El primero

de ellos es un Cuestionario
de colaboradores que
consta de 114 reactivos
que miden el conjunto
de creencias y valores
compartidos, que se traduce
en las conductas y el flujo
emocional de las personas
que la conforman. Este
instrumento aporta el 80%
de la calificacion de las
Sudper Empresas.

En segunda instancia esta
el Inventario de Politicas,
Précticas y Programas.

Se trata de una check

list que mide el grado de
formalizacion de la empresa
y aporta el 20% de la
calificacion final.

La publicacién del ranking
Stiper Empresas 2023 es
parte de la reinvencion que
hoy en dia estan viviendo
las empresas. Estamos
convencidos de que el
resultado de esto sera
la mejor version de cada
cultura organizacional
en México.
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ENSENANZAS DE LA

PANDEMIA

LAILA CHARTUNI,
PRESIDENTA DE TOP COMPANIES

01-MAY0-2023

UE RESUENAN

e cumplieron tres afios del inicio de la pandemia
en México y seguimos viendo sus consecuencias
en las evaluaciones que hemos hecho en TOP
Companies. Identificamos pérdidas en el siste-
ma cultural de las empresas debido a diferentes
replanteamientos en mision, visién, valores, pro-
posito, estructuras, formas de trabajo y, en varios
casos, hasta modelo de negocio.

Estabamos acostumbrados a transmitir la cul-
tura de forma presencial, y hacerlo a la distan-
cia nos fue complicado. En principio porque era
virtual, pero también por la velocidad con que se
daban los cambios y por laincorporacién de nue-
vo talento, que no tenia conocimiento previo de
nuestra cultura.

El regreso de la gente a sus lugares de trabajo,
ya sea presencial permanente o hibrido, fue nece-
sario para que las empresas restablecieran el vin-
culo con sus colaboradores, reconectar, alinearlos
para que retomaran la cultura de la organizaciéon
y tuvieran claridad de lo que se espera de ellos y
de los objetivos estratégicos de negocios, entre
otros temas.

Es claro, con base en los resultados de
las encuestas que realizamos este afio,
que la apuesta es al relanzamiento cul-
tural en las empresas, con las personas
en el centro. Se vuelve a poner el acento
en aquellos atributos y conductas de los
colaboradores que generan valor, quienes
los conocenyadoptan a través de la ejem-
plaridad del lider.

Lacomunicacion en este relanzamien-
to se torna la parte medular. Es clave que
los lideres de las empresas, asi como las
areas de recursos humanos y de comuni-
cacién interna sepan como transmitir la
culturaalos colaboradores, como explicar
las conductas que se esperan de ellosy que
caracterizan a la organizacion.

Elfoco delas empresas estd ahoraen el
engagement de su talento, en lograr que se
identifique con su cultura, que haga suyos
los valores, que genere una conexiéon emo-
cional con su modelo de negocio y tenga
arraigo que genere un sentido de perte-
nencia que lo haga estar orgulloso de la
marca de la que forma parte. Solo asi las
compaiiias tendran la confianza parareal-
mente hacer una apuesta a largo plazo.

Las empresas saben que la retencion
del talento es clave, pero deben tener cla-
ro que el proceso inicia con una correcta
atraccion y seleccion de perfiles afines a
su cultura. Identificar ala gente que puede
empatar con la empresa es fundamental.

Y ya que tienen a ese talento en sus fi-
las, contintia con una capacitacién, que es
mas un modelaje, y un acompafiamiento
cercano de parte del lider, quien observa,
escucha, retroalimenta, sensibiliza e influ-
ye con el ejemplo, a través de la congruen-
ciade sulinea discursiva con sus acciones.

Propiciar en sus colaboradores un sen-
tido de pertenencia es labor de las empre-
sasy de quienes las lideran. Pero debe ser
reciproco, bidireccional. El colaborador
debe entender que la organizacion apues-
tapor él (o ella, claro estd), que van juntos
hacia el futuro, que le ofrece un plan de
carrera para que crezcay, con ello, contri-
buya al desarrollo de la compaiia.

Finalmente, toda esta situacion evi-
dencia que las empresas requieren una
constante revisién interna, saber en
doénde estan paradas e identificar lo que
quieren y piensan sus colaboradores. Es
necesario evaluar en qué condiciones esta
su gente, medir si estd en sintonia con los
valores de la organizacion vy, si no es asi,
qué tan rapido pueden reorientarla.

No se trata nada mas de decir que ya
cambid todo, sino ver cémo nos vamos
modificando como organizaciéon y qué
debemos cambiar para salir fortalecidos
de este proceso.

FOTO: CORTESIA
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